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1. _~Segundo Paul Fraisse e Piaget as situagbes desencadeadoras de emogdo sdo de
caracter inédito e caracterizam tais situagdes como novas, insélitas é inesperadas.

As situacdes sdo novas quando nada nos preparou enfrenté-las por exemplo o nadador-
salvador, ao chamamento daquele que se afoga, experimenta nenhuma ou pouca
emocdo — mergulha.'Mas na margem o espectador, que ndo sabe nadar e permanece
impotente, esse emociona-se.

As situagdes insdlitas sdo aquelas que mesmo que se repitam, sdo sempre novas,
porque ndo existem “boas respostas”. Por exemplo quando ocorre um barulho violento
desencadeia-se, mesmo em qualquer idade uma reac¢dao emotiva.

As situacdes inesperadas a grande causa de emogdo € a surpresa, por exemplo uma
senhora esperava a chegada de um automdvel que havia encomendado. Trazem-lhe
esse automovel antes de a data prevista e em vez de ficar contente, fica gravemente
perturbada com isso. Ela prépria explica que se tivesse sido prevenida, se tivesse visto
chegar o carro, ndo teria ficado tdo doente. Houve um desfasamento entre o ritmo da
actividade e o da solicitagdo.

A urgéncia da resposta a estas situagbes faz com que se desencadeie“reacgdes,
emocionais, em vez de respostas racionais, eventualmente mais adequadas, mas

sempre mais ientas.

2. -0 afecto diz respeito aquilo que afecta o individuo, ou seja, ao que sente de
agradavel ou ndo, independentemente do alvo a que a afectividade se dirige. Derivado
de potenciais genéticos, o afecto esta presente em todas as pessoas e a sua vivéncia faz
perceber que amar, ser amigo ser simpatico é bom pa}‘a quem vive tais sentimentos e
que o contrario, isto é, odiar, sentir raiva, nojo, antipatia é algo,desgastante.

Os afectos podem assumir varias formas, mas constituem sempre uma espécie de
atributo psiquico com que valorizamos a realidade, levando-nos a encara-la como algo
atraente ou repulsivo, como algo que se detesta ou que se gosta de estar.

No fundo os afectos sdo fendmenos psicologicos que nos permitem apreciar os mais
diversos aspectos da realidade em termos de agradavel e desagradévéF 1 '

3. Emocdo é a reacgdo agradavel ou desagraddvel do organismo, geralmente de
curta duragdo e grande intensidade, a um acontecimento inesperado, une interfere na

relacdo que o sujeito estabelece com a realidade. A5

4, Antdnio Damasio, neurocientista luso-americano estudioso das emogoes,
diferencia também emocdo e sentimento, embora ndo siga a ortodoxia dos critérios

classicos.



Assim, Damasio associa emocdes a alteragdes corporais como, por exemplo, a
aceleracdo dos ritmos circulatério e respiratdrio, e alia os sentimentos a experiéncia
consciente dessas mesmas alteracdes. -

O sentimento é, portanto, a consciéncia ou experiéncia do que se esta a passar no
organismo, no momento da emog¢do.~Um outro aspecto que distingue sentimentos e
emocgdes é que estas Ultimas, além de publicas e voltadas para o exterior, sdo
desencadeadas a custa de um motivo especifico também exterior - a situagao emotiva.
J4 os sentimentos sdo vividos na esfera privada e sem que se mostrem as outras
pessoas, ndo apresentando uma causa exterior facilmente identificavel a justificar o seu

aparecimento.

5. As emogdes basicas s3o as mais proximas dos impulsos naturais do homem, ‘por
consequente, comandadas pelo hipotdlamo e pela secgao simpética do sistema nervoso
autéonomo, sem que interfira qualquer esfor¢o de racionalizagdo. Na indagacdo das
emocdes deste tipo os psicélogos uniram-se de critérios, como por exemplo:

1 - Epoca em que se manifestam no ser humano.As emogdes basicas sdo as que surgem
muito cedo, antes que a aprendizagem social se faga notar.

2- Numero de pessoas em que se manifestam.As emog¢des basicas sdo as que aparecem
na generalidade das pessoas, independentemente da cultura a que pertencem.

&. As emocdes secundarias, como, por exemplo, @ satisfagdo que sentimos quando
encontramos um amigo ou o desgosto ao recebermos a noticia da morte de um
colaborador, envolvem uma avaliagdo cognitiva dos acontecimentos, o que implica
associacdes com determinados estimulos ja presenciados e com aprendizagens
anteriormente feitas. Em termos fisiologicos, este tipo de emogdes envolve a
participacdo do cértex pré-frontal. | |5

—

7. Qualquer que seja a emogdo, faz-se sempre acomr;anhar de uma série de
reaccdes corporais ou fisioldgicas. Entre elas, podem observar-se as seguintes:
1) Respiragdo ofegante.:

2) Tremuras musculares.

3) Modificagdo da cor do rosto (por exemplo, rubor ou palidez). =~

4) Dilatagdo das pupilas.

5) Aceleragéo do ritmo cardiaco’

6) Aumento da pressdo arterial.”” I

7) Decréscimo da secre¢do salivar (secura na boca e dificuldade na fala).
8) Libertacdo de agucar pelo figado. -

9) Reacgdes pilomotoras (conhecidas vulgarmente por pele de galinha).
10)  Alteracdes na resisténcia eléctrica da pele.

11)  Alteragbes na composigdo quimica do sangue.

12)  Alteragbes, ou mesmo paragem, da digestﬁo.;‘
13) Estimulagdo das glandulas endécrinas, designadamente das supra-renais.



8. O sistema nervoso auténomo é uma espécie de piloto automatico, um
mecanismo de auto-regulagdo gue controla o funcionamento interno do organismo,
nomeadamente os batimentos cardiacos, a digestdo e a actividade glandular. ‘
E constituido pelos subsistemas ' simpatico e parassimpatico, com fungdes
diferenciadas e antagénicas, mas coordenadas, de modo a garantir a estabilidade do
nosso meio interno. Assim, se um destes subsistemas contribui para o dispéndio de
energias, o outro tende a economiza-las. '
Geralmente, nas situacdes de acalmia, predomina a actividade do parassimpatico. Ja
em situacbes de emergéncia, como é o caso das emogdes fortes, ‘actua o sistema
simpatico, mobilizando os recursos do corpo e preparando-o para comportamentos
como a agressdo ou a fuga. - (S
9. O sistema nervoso central participa também nos comportamentos emotivos,
sobretudo por ac¢do do sistema limbico e do sistema activador reticular.’

E o sistema limbico, designadamente o hipotalamo, que activa o sistema simpatico
para o controlo das alteracdes fisioldgicas acabadas de referir. Fa-lo permanecer alerta e
leva-o a mobilizar as energias necessdrias as reac¢des adequadas, urgentes nas
situacdes emotivas.

O sistema activador reticular, por sua vez, alerta as diversas dreas do cortex cerebral, de
modo a estarem aptas a emitir respostas ajustadas.” Neste sentido, discrimina 0s
estimulos, avisando o cérebro das mensagens que requerem a sua atengdo para certo
tipo de resposta. Quer dizer, é uma espécie de campainha que emite sinais para o cortex
cerebral entrar também em acgdo em situagdes de emergéncia. | | 7 d

10. O cardacter expressivo da emogio tem no rosto uma possibilidade privilegiada de
se manifestar” E a expressdo facial que permite que a emogdo que esta a ser vivida por
um sujeito seja reconhecida por outros. A cdlera, por-exemplo, é acompanhada pelo
rubor da face, franzir da testa e cerrar os dentes; O medo denuncia-se pela palidez,”
arregalar dos olhos, suor e espumar da boca. A par das expressdes faciais, faz parte da
manifestacio da emogdo toda uma atitude corporal que da contexto e torna mais
sighificativa a expressdo do rosto: gestos, expressdo do olhar, tom, intensidade do olhar,
etc. i '

11. O psicologo Harold Schlosberg fez um estudo em que pedia as pessoas para
dizerem o nome da emocdo presente em cada fotografia que lhes mostrava.'c"[i,este
modo, conseguiu verificar que muitas expressées faciais podem ser identificadas e
descritas com bastante rigor, facto que o levou a agrupar as emogdes segundo trés
directrizes- Expressdes tipicas do desprezo, da felicidade, da surpresa, do medo, da
raiva, da repugnancia, entre muitas outras, foram descritas em fun¢do dos vectores:

1. Par agradavel-desagraddavel (A-D).

2. Par rejei¢do-aproximagdo (R-A).-



3. Intensidade (nivel de activagdo).

12. ~Os psicdlogos correm sempre o risco de se depararem com relatos pouco
rigorosos, em virtude de serem realizados pelo recurso a auto-analise ou introspecc3o.
De facto, as pessoas tém dificuldade em observar-se a si préprias, especialmente em
momentos de grande tensao.

Quando o conseguem fazer, introduzem modificagbes na emogdo, em funcdo do
significado que lhe atribuem. *

Muitas descricGes sdo feitas com base na memoria, 0 que significa correr o risco de
falhar. Nem sempre as pessoas dispem de linguagem adequada para transmitir com
fidelidade o que se passa consigo proprias.

13. O conceito de universalidade emocional foi corroborado pelos inquéritos que
Paul Ekman, psicélogo norte-americano, :’aplicou a pessoas de diversas culturas.
Apresentou fotografias com expressdes faciais diferentes, pedindo aos sujeitos que
identificassem a emocdo presente em cada pessoa fotografada. Desde brasileiros a
japoneses, as pessoas inquiridas tendiam a reconhecer as emogbes nas fotografias,
identificando-as de modo |2 ) ~ semelhante:

14. A cultura faz com que as expressdes das emogdes se regulem por normas
especificas. Tais normas sdo particularmente visiveis a nivel das emocdes secundarias e
definem, por exemplo onde e quando o riso ou o choro sdao adequados ou inadequados
em que situagdes o ciime e a inveja sdo tolerados, a que propdsito é licito ter medo,
etc. Otto Klineberg da exemplos de gestos e sinais usuais em dadas culturas para
exprimir emocdes que entre nés tém significados diferentes. David G. Meyers considera
gue -se admitirmos uma linguagem universal para expressar emocdes, -as culturas
diferem no modo e na intensidade com que ausam.
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